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Notice 

The information contained in this document is subject to change without notice. 

Hewlett-Packard makes no warranty of any kind with regard to this material, including, but not limited to, the implied warranties 
of merchantability and fitness for a particular purpose. 

Hewlett-Packard shall not be liable for errors contained herein or for incidental or consequential damages in connection with the 
furnishing, performance, or use of this material. 

Hewlett-Packard assumes no responsibility for the use or reliability of its software on equipment that is not furnished by Hewlett- 
Packard. 

This document contains proprietary information that is protected by copyright. All rights are reserved. No part of this document 
may be photocopied, reproduced, or translated to another language without the prior written consent of Hewlett-Packard 
Company. 

Adobe™ and Acrobat™ are trademarks of Adobe Systems Incorporated. Microsoft®, Windows® and Windows® NT are US 
registered trademarks of Microsoft Corporation. 

Hinweis 

Inhaltliche Anderungen vorbehalten. 

Hewlett-Packard ubernimmt keineGarantie welcher Art auch immer fur diese Ausriistung, einschlielSlich der (doch nicht begrenzt 
auf die) Qualitatsgarantie und die Garantie bezuglich E ignung fur einen bestimmten Zweck. 

Hewlett-Packard haftet nicht fur in dieser Dokumentation enthaltene Fehler oder fur unbeabsichtigte oder indirekte Schaden in 
Verbindung mit der Lieferung, der Leistung oder der Benutzung der Ausrustung. 

Hewlett-Packard ubernimmt keine Haftung fur den Betrieb oder die Zuverlassigkeit seiner Software, wenn diese auf Hardware 
benutzt wird, die nicht von Hewlett-Packard geliefert wurde. 

Dieses Dokument enthalt proprietare Informationen, die durch das Copyright geschiitzt sind. Alle Rechte vorbehalten. Dieses 
Dokument darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung der Hewlett-Packard Company weder ganz noch teilweise fotokopiert, 
reproduziert oder ubersetzt werden. 

Adobe™ und Acrobat™ sind Warenzeichen von Adobe Systems Incorporated. Microsoft®, Windows® und Windows® NT sind in 
den USA eingetragene Warenzeichen der Microsoft Corporation. 

Avertissement 

Les informations contenues dans ce document peuvent etre modifiees sans preavis. 

Hewlett-Packard ne donne aucune garantie de quelque sorte que ce soit concernant, sans que ce soit limitatif, les garanties 
implicites de qualite commerciale de ce materiel, ou la bonne adaptation de celui-ci a un usage particulier. 
Hewlett-Packard n'est pas responsable des erreurs pouvant apparaitre dans ce manuel et n'est pas non plus responsable des 
dommages directs ou indirects resultant de I'equipement, des performances et de I'util isation de ce materiel. 
Hewlett-Packard ne saurait etre tenu pour responsable de I'util isation et de la fiabilite de son logiciel sur des materiels non fournis 
par Hewlett-Packard. 

Les informations contenues dans ce document sont originales et protegees par copyright. Tous droits reserves. L'acheteur s'interdit 
en consequence de les photocopier, de les reproduire ou de les traduire dans toute autre langue, sauf accord prealable et ecrit de 
Hewlett-Packard. 

Adobe™ et Acrobat™ sont des appellations commerciales de Adobe Systems Incorporated. Microsoft®, Windows® et 
Windows® NT sont des marques deposees aux Etats-Unis de Microsoft Corporation. 

Aviso 

La informacion contenida en este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso. 

Hewlett-Packard no ofrece ningun tipo de garantia con respecto a este material, incluyendo, pero sin limitarse a, las garantias 
implicitas de comerciabilidad e idoneidad para un fin determinado. 

Hewlett-Packard no asume responsabilidad alguna por los posibles errores contenidos o por los danos casuales o emergentes 
relacionados con el suministro, funcionamiento o uso de este material. 
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Vorbereitende MaBnahmen 
U nterstutzte Systeme 

In diesem Handbuch wird erlautert, wiedas ProtectTools 
Smart Card Zubehor fur den E insatz eingerichtet wird. 

Um zu ermitteln, ob das HP ProtectTools Zubehor auf Ihrem 
HP PC Oder Ihrer HP PC Workstation unterstiitzt wird, 
informieren Sie sich auf der HP Web-Site fur Zubehor: 

Fur HP Vectra PCs www. hp . com/go/vectraaccessories 

Fur HP Kayak PC www . hp . com/go/kayakaccessories 

Workstations 



Systemanforderungen 

Die Mindestanforderungen fur das System sind: 

• Windows NT 4.0 

(Service Pack 4 ist erforderlich und befindet sich auf der 
ProtectTools CD-ROM) 

• E in freier 9-pol. serieller AnschluB 

(Wenn kein serieller AnschluG frei ist, konnen Sie die 
serielle Schnittstellenkarte HP D7503A bestellen.) 

• Ein CD-ROM-Laufwerk 

(In Ihrem PC Oder mit Zugriff iiber das Netzwerk) 
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Uberblick uber das Einrichten 

Das E inrichten des PC fur die Verwendung des ProtectTools 
Zubehors ist Aufgabe des Verwalters und sollte von dem f u r 
den PC zustandigen Verwalter vorgenommen werden. 
Informationen zur Verwendung des ProtectTools Zubehors 
finden Sie im Abschnitt "Verwenden Ihrer Smart Card" auf 
Seite 11. 

Um zu gewahrleisten, da(5 das Einrichten erfolgreich verlauft, 
mussen Sie die folgenden Schritte durchfuhren: 

1 AnschlieGen des Kartenlesers an Ihrem PC. 

2 Installieren der Treiber und der Software. 

3 Initial isieren von mindestens einer zu verwendenden 
Smart Card. 

4 Anlegen einer Wiederherstellungsdatei (wird empfohlen). 
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Schritt 1: AnschlieBen des Kartenlesers 



SchlieBen Sie den Kartenleser auf der Ruckseite Ihres PC an: 
l 



Schalten Sie den Bildschirm und den PC aus, und Ziehen 
Sie alle Netzkabel und Telefonkabel ab. 

Ziehen Sie den Tastaturstecker vom PC ab. 

Stecken Sie den runden AnschluR des Kartenlesers in der 
AnschluGbuchse fur die Tastatur am PC ein. 

Stecken Sie den Tastaturstecker in die Ruckseite des 
runden Anschlusses des Kartenlesers ein. 

Stecken Sie den seriellen AnschluB des Kartenlesers in den 
seriellen AnschluG des PC ein. 

SchlieRen Sie alle Netzkabel und Telefonkabel wieder an. 

Die Anordnung an Ihrem PC 
kann von dieser Abbildung 
abweichen. 




7 Sofern gewiinscht, konnen Sie den Kartenleser mit dem 
beiliegenden Klebeband seitlich oder oben auf dem PC 
oder Bildschirm anbringen. 
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Schritt 2: Installieren der Treiber und 
der Software 

Es gibt zwei Moglichkeiten, um die Software zu installieren: 

• Die in diesem Handbuch beschriebene schrittweise 
Anleitung, die Sie bei der Installation aller Treiber und der 
gesamten Software unterstutzt. Diese Variantewird fiiralle 
Benutzer empfohlen. 

• Die erweiterte Installation, bei der jede Software- 
Komponente manuell installiert werden muG. Weitere 
Informationen zur manuellen Installation finden Sie im 
Implementation Guide (siehe Seite 15). 

Vorbereiten der schrittweisen Installation 

Diefolgenden Schritte sind vor der Installation derTreiber- 
und Software-Komponenten durchzufiihren: 

• Der Smart Card Kartenleser muB am PC angeschlossen 
sein. 

• Es muR mindestens eine leere Smart Card bereitliegen. Im 
Lieferumfang des ProtectTools Zubehors sind zwei leere 
Karten enthalten. 

• Auf Ihrem HP PC muB Windows NT 4.0 aktiv und das 
Service Pack 4 installiert sein. Das Service Pack 4 befindet 
sich auch auf der CD-ROM . Sie haben wahrend der 
schrittweisen Installation die Moglichkeit, dies zu 
installieren. 
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• Wenn Sie HP NT Lock verwenden, muB auf Ihrem PC die 
aktuellste Version i nstal I iert sein. Die aktuellste Version 
von NT Lock finden Sie auf der CD-ROM. Sie haben 
wahrend der schrittweisen Installation die Moglichkeit, 
diese Version zu installieren. Siemussen jedoch 
unbedingtzuerstdiealte Version von NT Lock 
deinstallieren (sofern i nstal I iert) , bevor Sie die 
aktuellste Version installieren. 

• Wenn Sie HP Soft PowerDown verwenden, muB auf Ihrem 
PC die aktuellste Version i nstal I iert sein. Die aktuellste 
Version finden Sie auf der CD-ROM. Sie haben wahrend der 
schrittweisen Installation die Moglichkeit, diese Version zu 
installieren. 

Uberblick uber die schrittweise Installation 

Die Installationsprozedur umfaGt die folgenden Schritte, die 
in der korrekten Reihenfolge durchzufiihren sind. Die 
schrittweise Installation unterstiitzt Sie bei der Durchfuhrung 
dieser Schritte. 

1 Installieren Sie die Microsoft Smart Card Base 
Komponenten. 

2 Installieren Sie die PC/SC- (PC Smart Card) Treiber fur 
Windows NT. 

3 Starten Sie den PC neu. 

4 Installieren Sie den Smart Card Security Manager. 

Diese Software achtet bei Verwendung der Smart Card auf 
eine sichere An- und Abmeldung. 

5 Installieren Sie das Dienstprogramm "FastPass". 
Dieses Dienstprogramm vereinfacht den Zugriff auf alle 
durch Kennwort geschiitzten Systemressourcen, 
Netzwerkressourcen, Sicherheitsanwendungen, Internet- 
Dienstanbieter usw. 
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6 Starten Sie den PC neu. 

Starten der schrittweisen Installation 

1 Legen Sie die ProtectTools CD-ROM in das CD-ROM- 
Laufwerk ein. 

2 Wenn I hr CD-ROM-Laufwerk und I hr PC das automatische 
Starten einer CD-ROM unterstiitzen, wird das Setup- 
Programm automatisch gestartet. 

Wenn I hr CD-ROM-Laufwerk und I hr PC das automatische 
Starten einer CD-ROM nicht unterstiitzen, fiihren Sie auf 
der CD-ROM die Datei setup.exe aus. Klicken Sie hierfiir 
auf start-* Ausfuhren, und geben Sie dann 
"d:\setup.exe" ein, wobei d: dem Laufwerksbuchstaben 
Ihres CD-ROM-Laufwerks entspricht. 

3 Folgen Sie den Anweisungen am Bildschirm. 



BevorSiemit Nach AbschluG der Installation sollten Sie HP Diagnostics 
Schritt 3 (befindet sich auf der CD-ROM) ausfuhren, urn 
fortfahren sicherzustellen, dal5 die Installation erfolgreich durchgefiihrt 
wurde. Informationen zum Ausfuhren des 
Diagnoseprogramms finden Sie im Implementation Guide. 
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Schritt 3: Initialisieren einer Smart Card 

Sie miissen eine Smart Card zuerst initialisieren, bevor Sie 
diese verwenden konnen. Nachdem Sie die Software 
erfolgreich installiert und Ihren PC neu gestartet haben, 
konnen Sie eine Smart Card initialisieren. 

1 Wenn Sie die Software soeben installiert haben und der PC 
neu gestartet wurde, werden Sie aufgefordert, im 
Kartenleser eine Smart Card einzulegen. 

2 Legen Sie im Kartenleser eine nicht initialisierte 
Smart Card ein. 



3 Geben Sieden Namen und einePIN (Personal Identification 
Number) des Karteninhabers ein. Die PIN mu(5 exakt acht 
Zeichen umfassen und darf alphanumerische Zeichen 
enthalten. Aus Sicherheitsgrunden miissen Sie die PIN 
zweimal eingeben. Klicken Sie auf ok. 

Merken Sie sich Ihre PIN gut. Wenn Sie die PIN vergessen 
haben, konnen Sie mit der Smart Card nicht mehr auf Ihren PC 
zugreifen. Sie konnen sich die PIN auch auf einem Zettel 
notieren und diesen an einem sicheren Ort aufbewahren (z.B. 
in einem Safe). 

4 Geben Sie Benutzernamen, Kennwort und Domanennamen 
des Karteninhabers fur Windows NT und dann die PIN fur 
die Karte ein. 

5 Klicken Sie auf ok. 

Die Smart Card kann jetzt verwendet werden. 
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I n iti al isieren von weiteren Smart Cards 

Sie konnen beliebig viele Smart Cards initialisieren. J eder 
autorisierte Benutzer kann seine eigene Smart Card mit 
Benutzernamen und PIN besitzen. 

Im Lieferumfang des HP ProtectTools Zubehors sind zwei 
nicht initialisierte Smart Cards enthalten. Sie sollten die 
zweite Karte als exakte Kopie der ersten Karte anlegen 
( indem Sie diese genauso wie die erste Karte initialisieren) . 
Die Kartenkopie kann dann an einem sicheren Ort aufbewahrt 
werden. Sie ist dann verfugbar, wenn die Originalkarte 
verlorengeht oder entwendet wurde. 

Nachdem Sie die erste Smart Card initialisiert haben, konnen 
Sie zu jedem beliebigen Zeitpunkt weitere Karten 
initialisieren. Gehen Sie hierfiir wie folgt vor: 

1 Melden Sie sich an Ihrem PC mit Ihrer Smart Card an. 

2 Starten Sie den Smart Card Security Manager. 

3 Klicken Sie auf das Register smart card. 

4 Legen Sie im Kartenleser eine nicht initialisierte Smart 
Card ein. 

5 Klicken Sie auf die Schaltflache initialize. 

6 Folgen Sie den Anweisungen zur Initialisierung der Karte. 

HMABS Bewahren Sie die Kopien von Smart Cards an einem sicheren 
Ort auf. 



Mehrere Accounts auf einer einzigen Smart Card 
Sie konnen auf einer einzigen Smart Card auch mehrere 
Accounts anlegen. J edem Account ist ein eigener 
Benutzername, ein eigenes Kennwort und eine eigene 
Domane zugeordnet. Dies bedeutet, daB Sie mit einer 
Smart Card auf mehrere Accounts zugreifen konnen. 

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Online-H ilfe 
von ProtectTools und im Implementation Guide. 
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Schritt 4: Anlegen einer Wiederherstellungsdatei 



HIMAHS Sie sollten auf jeden Fall eine Sicherungskopie Ihrer 
Smart Card-Daten anlegen. Mit dieser verschliisselten 
Wiederherstellungsdatei konnen Sie I hre Smart Card neu 
anlegen, wenn Sie diese verloren haben oder sie entwendet 
wurde. 



1 Starten Sie den Smart Card Security Manager. 

2 Klicken Sie auf das Register smart card. 

3 Legen Sie eine formatierte Diskette im Diskettenlaufwerk 
ein. 

4 Klicken Sie im Abschnitt Recovery auf die Schaltflache 

Create. 

5 Geben Sie die PIN Ihrer Karte ein, und klicken Sie auf ok. 

6 Geben Sieeinen Dateinamen ein, wenn Ihnen der Vorschlag 
nicht geeignet erscheint. Sie miissen auf jeden Fall die 
Dateierweiterung ".krf" unverandert iibernehmen. 

7 Geben Sie(zweimal) ein Kennwortein, und klicken Sieauf 
ok. Die Wiederherstellungsdatei wird verschliisselt und auf 
der Diskette gespeichert. 

8 Bewahren Sie die Diskette an einem sicheren Ort auf. 



HMABS Merken Siesich das Kennwort der Wiederherstellungsdatei gut. 
Wenn Sie das Kennwort vergessen haben, konnen Sie Ihre 
Karte nicht mit der Wiederherstellungsdatei neu anlegen. Sie 
konnen sich das Kennwort auch auf einem Zettel notieren und 
diesen an einem sicheren Ort aufbewahren (z.B. in einem Safe) . 

Speichern Sie die Wiederherstellungsdatei nicht auf der 
Festplatte Ihres PC. Ohne Smart Card ist ein Zugriff auf die 
Datei nicht moglich. AuGerdem konnen andere Benutzer auf 
die Wiederherstellungsdatei zugreifen. Dies stellt ein 
Sicherheitsrisiko dar. 
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Verwenden Ihrer Smart Card 

HP ProtectTools gewahrleistet, da(S nur Benutzer mit einer 
Smart Card und mit der korrekten PIN ( Personal 
Identification Number) den PC benutzen konnen. 

Anmelden an Ihrem PC 

Urn Ihren PC verwenden zu konnen, legen Sie im Kartenleser 
die Smart Card ein. Sie werden dann aufgefordert, Ihre PIN 
einzugeben, urn den Zugriff auf den PC freizugeben. 

Wenn Sie die PIN dreimal falsch eingeben, wird die 
Smart Card automatisch gesperrt (auf Leerwert gesetzt), urn 
die Sicherheit des PC zu gewahrleisten. Wenn die Smart Card 
gesperrt ist, kann sie nicht mehr verwendet werden und muG 
vernichtet und umweltgerecht entsorgt werden. 

Abmelden oder Absperren Ihres PC 

Urn Ihren PC abzusperren, nehmen Sie die Smart Card aus 
dem Kartenleser. Der PC wird automatisch gesperrt - sofern 
der Smart Card Security Manager hierfiir entsprechend 
konfiguriert ist. (Die Anmeldeoptionen von NT stehen nur 
dem Verwalter zur Verfugung. Weitere Informationen hierzu 
finden Sieim Implementation Guide.) 

Verwenden des Dienstprogramms "FastPass" 

Im HP ProtectTools Zubehor ist "FastPass" enthalten. Dieses 
Dienstprogramm vereinfacht den Zugriff auf alle durch 
Kennwort geschiitzten Systemressourcen, 
Netzwerkressourcen, Sicherheitsanwendungen, Internet- 
Dienstanbieter usw. Weitere Informationen zu FastPass 
finden Sie in der Online-H ilfe des Dienstprogramms. 
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Die Benutzeroptionen des Smart Card Security 
Manager 

Der Smart Card Security Manager besitzt verschiedene vom 
Benutzer konfigurierbare Optionen. Informationen zum 
E instellen der Verwalteroptionen finden Sie im 
Implementation Guide(siehe Seite 15). 



HMABS Die standardmaBigen Verwaltereinstellungen im Smart Card 
Security Manager diirfen nichtgeandert werden. Wenn Sie 
der Verwalter sind, lesen Sie zuerst die Informationen im 
Implementation Guide(siehe Seite 15), bevor Sie diese 
Einstellungen verandern. 



Die Anmeldeoptionen von NT 

Urn diese Optionen anzuzeigen, klicken Sie im Smart Card 
Security Manager auf das Register nt Logon. 

Mit diesen Optionen konnen Sie Windows NT Accounts auf 
Ihrer Smart Card hinzufugen oder von dieser loschen. Dies 
bedeutet, daB Sie sich mit Ihrer Smart Card an verschiedenen 
Windows NT Accounts anmelden konnen. Sie konnen auch 
fur einen dieser Accounts das Kennwort andern. 

Alle anderen Anmeldeoptionen von NT sind fur den Benutzer 
deaktiviert und konnen nur vom Verwalter geandert werden. 

Die Smart Card-Optionen 

Urn diese Optionen anzuzeigen, klicken Sie im Smart Card 
Security Manager auf das Register smart card. 
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I n itia lisieren einer Smart Card 

Bevor Sie eine Smart Card verwenden konnen, miissen Sie 
diese initialisieren. Diese Option ist nur dann aktiviert, wenn 
dies iiber die Verwaltereinstellungen im Smart Card Security 
Manager ermoglicht wurde (Informationen zu den 
E instellungen der Verwalteroptionen finden Sie im 
Implementation Guide). Initialisieren Sie eine Smart Card 
wie folgt: 

1 Starten Sie den Smart Card Security Manager, und klicken 
Sie auf das Register smart card. 

2 Legen Sie im Kartenleser eine nicht initialisierte 
Smart Card ein. 

3 Klicken Sie auf die Schaltflache initialize. 
Andern der PIN einer Smart Card 

Sie konnen die PIN (Personal Identification Number) einer 
Smart Card andern. Die PIN muG exakt acht Zeichen 
umfassen und kann alphanumerische Zeichen enthalten. 
Andern Siedie PIN wiefolgt: 

1 Starten Sie den Smart Card Security Manager, und klicken 
Sie auf das Register smart card. 

2 Klicken Sie auf die Schaltflache change pin. 

3 Geben Sie zuerst die alte PIN und dann die neue PIN 
(zweimal) ein. Klicken Sie dann auf ok. 

Anlegen einer Wiederherstellungsdatei 

Nachdem Sie eine neue Smart Card eingericht oder die Daten 
einer Smart Card (wie z.B. die PIN) geandert haben, miissen 
Sie unbedingt eine Wiederherstellungsdatei anlegen. Mit Hilfe 
der Wiederherstellungsdatei konnen Sie Ihre Smart Card neu 
anlegen, wenn Sie diese verloren haben oder sie entwendet 
wurde. Anweisungen hierzu finden Sie auf Seite 10. 
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Wiederherstellen einer Smart Card 

Sie konnen Ihre Smart Card-Daten von der Wieder- 
herstellungsdatei neu anlegen. Dies ist besonders dann 
hi Ifreich, wenn Sie Ihre Karte verloren haben, wenn diese 
entwendet wurde oder wenn Sie eine sofort verwendbare 
Sicherungskopie der Smart Card anlegen mochten. 

Bevor Sie beginnen, miissen folgende Bedingungen erf u I It 
sein: 

• Zugriff auf einen PC, an bzw. auf dem der ProtectTools- 
Kartenleser und die Software instal I iert sind. 

• Die Diskette mit der Wiederherstellungsdatei. 

• E ine leere oder unbenutzte Smart Card. 

HMABS Wenn Sie keine leere Smart Card verwenden, wird der 

urspriingliche Inhalt der Smart Card (z.B. Benutzername und 
PIN) wahrend der Wiederherstellung geloscht. 

Legen Sie eine Smart Card wie folgt neu an: 

1 Starten Sie den Smart Card Security Manager, und klicken 
Sie auf das Register smart card. 

2 Legen Sie die Diskette mit der Wiederherstellungsdatei im 
Diskettenlaufwerk ein. 

3 Legen Sie im Kartenleser eine leere oder unbenutzte 
Smart Card ein. 

4 Klicken Sie im Abschnitt Recovery auf die Schaltflache 

Restore. 

5 Vergewissern Sie sich, dal5 der korrekte Name der Wieder- 
herstellungsdatei ausgewahlt ist. Geben Sie das Kennwort 
fur die Wiederherstellungsdatei ein (das Kennwort, das Sie 
beim Anlegen der Wiederherstellungsdatei festgelegt 
haben), und klicken Sie auf ok. 

Der urspriingliche Inhalt der Smart Card wird auf der 
neuen Smart Card wiederhergestellt. 
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Doku mentation und Hilfe 

Esgibt verschiedeneQuellen fiir Dokumentation und Hilfe fur 
das HP ProtectTools Zubehor und fiir Smart Cards: 

• Online-H ilfe von ProtectTools. Enthalt Informationen zur 
Verwendung und Konfiguration von ProtectTools. 

Sie konnen die Online-H ilfe im Verzeichnis \E>ocauf der 
ProtectTools CD-ROM aufrufen. 

Die Online-H ilfe wird wahrend der Installation des 
ProtectTools Software-Paketes auch auf Ihrem PC 
installiert. 

• Implementation Guide. Wird fiir den Verwalter des PC 
bereitgestellt. Diese Dokumentation enthalt Informationen 
zur Installation, zur Verwendung des ProtectTools Smart 
Card Zubehors aus der Sicht des Verwalters. AuBerdem 
finden Sie dort weitergehende Informationen zur 
Fehlerbehebung. 

Diese PDF- (Adobe Acrobat) Datei kann im Verzeichnis \doc 
auf der ProtectTools CD-ROM aufgerufen werden. Wenn Sie 
Adobe Acrobat Reader nicht installiert haben, konnen Sie 
sich diesen kostenlos von der Adobe Web-Site unter der 
folgenden Adresse herunterladen: www.adobe.com. 

Der Implementation Guidewird auch wahrend der 
Installation des ProtectTools Software-Paketes auf Ihrem 
PC installiert. 

• Ressourcen auf der H P Web-Site, einschlieGlich Software 
und Treiber, Handbiicher, Antworten zu haufig gestellten 
Fragen und technische Hinweise. Dort finden Sie auch 
Informationen zum HP Programm Smart Card Ready. 

Informieren Sie sich auf der HP Support Web-Site unter 

Accessories Oder Smart Card Ready! 
Fur HP Vectra PCs www . hp . com/go/vectrasupport 

Fur HP Kayak PC Workstations www . hp . com/go/kayaksupport 
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Fehlerbehebung 



HMABS Wenn mit Ihrem PC Probleme auftreten, melden Sie sich erst 
dann ab und entfernen erst dann die Smart Card, wenn das 
Problem behoben ist. 



Weitere Informationen zur Fehlerbehebung finden Sie in der 
Online-H ilfe und im Implementation Guide. Beide sind im 
Abschnitt "Dokumentation und Hilfe" auf Seite 15 erlautert. 

Das HP DiagnosticsWerkzeug unterstiitzt Sie bei der 
Diagnose von Problemen mit ProtectTools. Das 
Diagnosewerkzeug finden Sie auf der CD-ROM. Es kann auf 
Ihrem PC installiert werden. Weitere Informationen hierzu 
finden Sie im Implementation Guide. 



Problem 


Losungsvorschlag 


Sie haben Ihre 
Smart Card verloren 
oder sie wurde ihnen 
entw endet. 


Sie miissen Ihre Smart Card mit Hilfe der 
Wiederherstellungsdatei wiederherstellen. Siehe Seite 14. 

Wenn Sie keine Wiederherstellungsdatei angelegt haben, 
diese Datei verloren haben oder Ihnen das Kennwort fur die 
Wiederherstellungsdatei nicht mehr bekannt ist, gehen Sie 
wiefolgt vor: 

EsmuK eineneue Smart Card mit eineranderen PIN angelegt 
werden (dies ist Aufgabe des Verwalters des PC). 
Informationen zum Anlegen einer neuen Smart Card mit einer 
anderen PIN finden Sie im Implementation Guide. 


Sie haben dreimal die 
falsche PIN 
eingegeben, und die 
Karte ist gesperrt. 


EsmuK eineneue Smart Card mit eineranderen PIN angelegt 
werden (dies ist Aufgabe des Verwalters des PC). 
Informationen zum Anlegen einer neuen Smart Card mit einer 
anderen PIN finden Sie im Implementation Guide. 


Sie haben Ihr Kennwort 
vergessen. 
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Problem 


Losungsvorschlag 


Beim Einlegen der 
Smart Card passiert 
nichts. 


• Vergew issern Sie sich, daK Sie die Smart Card korrekt 
eingelegt haben, Entnehmen Sie die Smart Card, und 
legenSie sie nochmals ein. 

• Vergew issern Sie sich, daK der Kartenleser korrekt am 
PC angeschlossen ist (siehe "Schritt 1: AnschlieKen des 

K3|tpn|pcprc" aiif Qpjfp 41 

LCI IICJCI J QUI JCILC^/i 

• Starten Sie das Diagnoseprogramm (im Lieferumfang des 
ProtectTools Zubehors enthalten). Weitere Informationen 
zum Ausfuhren des Diagnoseprogramms finden Sie im 
Implementation Guide. 



Unterstutzungsdienste von HP 

Aktuellste Informationen zu den Unterstiitzungsdiensten von 
H P finden Sie auf der H P Web-Site unter den folgenden 
Adressen: 

Fur HP Vectra PCs www . hp . com/go/vectrasupport 

Fur HP Kayak PC www . hp . com/go/kayaksupport 

Workstations 



Technische Daten 



Abmessungen 


• Hone: 2,6 cm 




• Breite: 7,0 cm 




• Lange: 9,0 cm 
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WichtigeHinweiseund Bestimmungen 



KONFORMITATSERKLARUNG 
gemal$ I SO/I EC Richtlinie 22 und EN 45014 



Name des Herstellers: 
Anschrift des Herstellers: 



erklart, dafi das Produkt: 



HEWLETT-PACKARD France 

5 Avenue Raymond Chanas- Eybens 

38053 Grenoble Cedex 09- FRANCE 



Produktname: 
Modellnummer: 



HP ProtectTools Smart Card Zubehor 
5064-9730 



folgenden Produktspezifikationen entspricht: 

SICHERHEIT International: IEC 60950:1991 +A1+A2+A3+A4 / GB4943-1995 
Europa: EN 60950:1992 +A1+A2+A3+A4 

EMV CISPR 22:1993+A1+A2/EN 55022:1994+A1 + A2 KlasseB 1 

GB9254-1988 
EN 50082-1:1992 

IEC 801-2:1992 / prEN 55024-2:1992 - 4 kV CD, 8 kV AD 
IEC 801-3:1984 /prEN 55024-3:1991 - 3 V/m 
IEC 801-4:1988 / prEN 55024-4:1992 - 0,5 kV Signalleitungen, 
1 kV Netzleitungen 

IEC 555-2:1982+ Al:1985 / EN 605 5 5-2 :1 9 87 
IEC 1000-3-3:1994 / EN 6 1 000-3-3 :19 95 

" Das Produkt wurde in einer typischen Konf iguration mit Hewlett-Packard Personal-Computer-Systemen getestet, 

Weitere Informationen: Das genannte Produkt halt die Bestimmungen der folgenden Richtlinien ein und tragt entsprechend das 
CE-Zeichen: Die Richtlinie 89/336/EWG iiber elektromagnetische Vertraglichkeit und die Niederspannungsrichtlinie 73/23/EWG, beide 
durch die Richtlinie 93/68/EWG erganzt. 

FCC Titel 47 CFR, Teil 15 Klasse B 2 / ICES-003, Punkt 2 
21 Dieses Gerat entspricht Teil 15 der FCC-Richtlinien, Der Betrieb unterliegt den beiden folgenden Voraussetzungen: (1) Dieses Gerat 
darf keine schadlichen Storstrahlungen abstrahlen, und (2) dieses Gerat muE gegen empfangende Storstrahlungen unempfindlich 
sein, auch gegen Storstrahlungen, die den Betrieb in unerwunschter Weise beeinflussen. 

VCCI-B 

AS/NZ 3548:1992 



Grenoble | ean-Harc I ULIA 

Februar 1999 Qualitatswesen 



Kontaktaufnahme NUR fur Informationen uber die Ubereinstimmung: 
Hewlett-Packard Company, Corporate Product Regulations M anager, 
3000 Hanover Street, Palo Alto, CA 94304, (Telefon: (415) 857-1501) 
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Gewahrleistung fur HP Hardware-Zubehor 

Fiir dieses HP Zubehor gilt eine Hardware-Gewahrleistung von einem J ahr, beginnend ab dem 
Kaufdatum des ersten Benutzers. Das Zubehor ist an ein Kundendienstzentrum von HP oder 
eines autorisierten Fachhandlers zu senden. 

Hewlett-Packard kann ein defektes Zubehor reparieren oder durch eine neue Einheit des 
gleichen Typs oder eines gleichwertigen Modells ersetzen. 

Informationen iiber die Einschrankungen der Gewahrleistung, die Verantwortung des Kunden 
und weitere Bedingungen finden Sie in den Gewahrleistungsbedingungen zu Ihrem HP Personal- 
Computer bzw. Ihrer PC Workstation. 

FUR KUNDENTRANSAKTIONEN IN AUSTRALIEN UND NEUSEELAND GILT FOLGENDES: 
SOFERN NICHT GESETZLICH ZULASSIG, FUHREN DIE HIER ANGEGEBENEN 
GEWAHRLEISTUNGSBEDINGUNGEN NICHT ZU EINEM AUSSCHLUSS, EINER 
EINSCHRANKUNG ODER EINER VERANDERUNG DER GESETZLICH VORGESCHRIEBENEN 
RECHTE, DIE SEITENS DES KUNDEN AUF DEN KAUF ANZUWENDEN SIND. 
(11. Februar 1999) 



Gewahrleistung fur HP Software 

DIESE GEWAHRLEISTUNGSERKLARUNG HAT VORRANG VOR J EGLICHE N ANDE RE N 
SOFTWARE-GE WAHRLEISTUNGSERKLARUNGEN, DIE DIESEM PRODUKT BEIGEFUGT 
SIND. 

Auf neunzigTage begrenzte Software-Gewahrleistung 

HP gewahrleistet fur einen Zeitraum von NEUNZIG (90) TAGEN ab Kaufdatum, dal3 das 
Software-Produkt seine Programmierungsinstruktionen ausfuhren wird, insofern alle Dateien 
korrekt installiert sind. HP iibernimmt keine Gewahrleistung dafur, dal3 die Software ohne 
Unterbrechung und fehlerfrei ist. HP iibernimmt keine Gewahrleistung beziiglich Leistung und 
Nutzlichkeit jeglicher mit Ihrem Computerprodukt gelieferten Software. AuKer wenn 
ausdrucklich durch HP bereitgestellt, liegt es allein in der Verantwortung des Kunden, die 
neuesten Versionen sowie Unterstutzung fur jegliche Software direkt vom Eigentiimer der 
Software oder einem Vertragshandler zu beziehen. Sol Ite dieses Software-Produkt seine 
Programmierungsinstruktionen wahrend der Gewahrleistungszeit nicht ausfuhren, so stehen 
dem Kunden Erstattung oder Reparatur als Rechtsmittel zur Verfiigung. Sollte HP nicht in der 
Lage sein, den Datentrager innerhalb eines angemessenen Zeitraums zu ersetzen, so besteht das 
alternative Rechtsmittel des Kunden in einer Ruckerstattung des Kaufpreises gegen Ruckgabe 
des Produkts sowie aller Kopien desselben. 

Entfernbare Datentrager (falls im Lieferumfang enthalten) 

H P iibernimmt fur eventuell im Lieferumfang enthaltene entfernbare Datentrager auf denen 
dieses Produkt aufgezeichnet wurde, eine Gewahrleistung, dal5 diese bei einer normalen 
Verwendung fur einen Zeitraum von NEUNZIG (90) TAGEN ab Datum des Kaufs frei von 
Material- und Verarbeitungsdefekten sind. Sollte sich der Datentrager wahrend dieses Zeitraums 
als defekt erweisen, kann der Kunde diesen gegen Ersatz an HP zuriickgeben. Sollte HP nicht in 
der Lage sein, den Datentrager innerhalb eines angemessenen Zeitraums zu ersetzen, so besteht 
das alternative Rechtsmittel des Kunden in einer Ruckerstattung des Kaufpreises gegen 
Riickgabe des Produkts sowie der Zerstorung aller nicht-entfernbaren Kopien des Software- 
Produkts auf nicht entfernbaren Datentragern. 



Deutsch 19 



HP ProtectTools Smart Card Zubehor Benutzerhandbuch 
HP Softw are-N utzungsbedingungen 



Benachrichtigung bei Gewahrleistungsanspriichen 

Der Kunde ist verpflichtet, HP von jeglichen Gewahrleistungsanspriichen nicht spater als dreilSig 
(30) Tage nach Ablaut der Gewahrleistungszeit schriftlich zu verstandigen. 

Die oben erwahnte Gewahrleistung trifft nicht fur aus folgenden Griinden entstandene Defekte 
zu: unsachgemaEer Gebrauch, nicht autorisierte Veranderung, Betrieb oder Lagerung aul5erhalb 
der fur das Produkt angegebenen Umgebungsbedingungen, beim Transport entstandene 
Schaden, inkorrekte Wartung sowie fur Defekte, die durch Verwendung von Software, Zubehor, 
Datentragern, Materialien oder Verbrauchsgutern, die nicht von HP stammen, oder von anderen 
Objekten, die nicht fur eine Verwendung mit diesem Produkt konzipiert sind, entstanden sind. 

HP UBERNIMMT KEINE ANDERE AUSDRUCKLICHE GE WAHRLE ISTUNG, WE DE R 
SCHRIFTLICH NOCH MUNDLICH, FUR DIESES PRODUKT. J EGLICHE STILLSCH WE IGE N DE 
GEWAHRLEISTUNG BEZUGLICH TAUGLICHKEIT ODER EIGNUNG FUR EINEN 
BESTIMMTEN ZWECK IST AUF DEN ZEITRAUM DER OBEN DARGELEGTEN 
AUSDRUCKLICHE N GEWAHRLEISTUNG BEGRENZT. IN EINIGEN LANDERN SIND 
EINSCHRANKUNGEN FUR DIE DAUER EINER STILLSCH WE IGE N DEN GEWAHRLEISTUNG 
NICHT ZULASSIG.SO DASS DIE OBENSTEHENDE EINSCHRANKUNGS- BZW. 
AUSSCHLUSSKLAUSEL FUR SIE MOGLICHERWEISE KEINE RECHTSKRAFT HAT. 

Diese Gewahrleistung gibt Ihnen spezifische Rechte. J e nach geographischem Gebiet konnen Sie 
moglicherweise andere Rechte haben. 

E inschrankung der Haftung und Rechtsmittel 

ES STEHEN DEM KUNDE N AUSSCHLIESSLICH DIE OBENGENANNTEN RECHTSMITTEL 
ZUR VERFUGUNG. UNTER KEINE N UMSTANDEN UBERNIMMT HP DIE HAFTUNG FOR 
DIREKTE, INDIREKTE, SPEZIELLE, UNBEABSICHTIGTE SOWIE FOLGESCHADEN 
(EINSCHLIESSLICH GEWINNVERLUST), GLE ICHGULTIG, OB DIESE AUF 
GEWAHRLEISTUNG, VERTRAG, FEHLER ODER EINER ANDEREN RECHTSTHEORIE 
BASIEREN. In einigen Landern und Gerichtsbezirken sind der AusschluS oder Einschrankungen 
fur unbeabsichtigte oder Folgeschaden nicht zulassig, so dal5 die obenstehende Einschrankungs- 
bzw. AusschluBklausel fur Sie moglicherweise keine Rechtskraft hat. 



HP Software-N utzungsbedingungen 

BITTE LESEN SIE DIE FOLGENDEN SOFTWARE-N UTZUNGSBEDINGUNGEN VOR DEM 
EINSATZ DES HP ZUBEHORS SORGFALTIG DURCH. DAS RECHT ZUR NUTZUNG DER 
SOFTWARE WIRD IHNEN NUR UBERTRAGEN, WENN SIE DEN NACHFOLGENDEN 
N UTZUNGSBEDINGUNGEN ZUSTIMMEN. DURCH DEN EINSATZ DES ZUBEHORS 
ERKLAREN SIE SICH MIT DIESE N BEDINGUNGEN EINVERSTANDEN. FALLS SIE MIT DEN 
N UTZUNGSBEDINGUNGEN NICHT EINVERSTANDEN SEIN SOLLTEN, MUSSEN SIE DIE 
MASTER-DISKETTEN ODER CD-ROMS VERNICHTEN ODER DAS KOMPLETTE ZUBEHOR 
UND DIE SOFTWARE GEGEN EINE VOLLE ERSTATTUNG DES KAUFPREISES 
ZURUCKGEBEN. 

WENN IM FOLGENDEN NICHTS ANDERES ANGEGEBEN IST, GELTEN DIESE HP 
SOFTWARE-N UTZUNGSBEDINGUNGEN FUR SAMTLICHE PROGRAMME, DIE IHNEN, DEM 
KUNDE N, ALSTEIL DES HP ZUBEHORS ZUR VERFUGUNG GESTELLT WERDEN. DIESE 
N UTZUNGSBEDINGUNGEN ERSETZEN DIE SOFTWARE-N UTZUNGSBEDINGUNGEN VON 
ANDEREN HERSTELLERN, DIE SIE ALS HARDCOPY ODE R SOFTCOPY MIT IHREM 
ZUBEHORPRODUKT ERHALTEN. 

Hinweis: Fur die Betriebssystem-Software von Microsoft gilt das Microsoft End User License 
Agreement (EULA), das in der Microsoft-Dokumentation enthalten ist. 

Die folgenden Nutzungsbedingungen gelten fur die Benutzung der Software: 
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VERWENDUNG. Die Software darf lediglich auf einem Computer genutzt werden. Der Kunde 
darf die Software nicht iiber ein Netzwerk oder andere Mittel auf mehr als einem Computer 
einsetzen. Es ist nicht gestattet, die Software zu zerlegen, zu dekompilieren oder eine 
Riickiibersetzung vorzunehmen, es sei denn, dies ist durch den Gesetzgeber ausdrucklich 
gestattet. 

KOPIEN UND ANPASSUNGEN. Kopien und Anpassungen der Software diirfen vom Kunden (a) 
fur Archivzwecke angefertigt werden oder ( b) , wenn das Kopieren bzw. Anpassen einen fur den 
Einsatz der Software auf einem Computer notwendigen Arbeitsschritt darstellt. Die Kopien bzw. 
Anpassungen diirfen zu keinem anderen Zweck angefertigt werden. 

EIGENTUM. Der Kunde erklart, dal5 er keine Rechte oder Eigentumsanspruche an der Software 
hat, die iiber das Nutzungs- und Eigentumsrecht an dem physischen Datentrager hinausgehen. 
Der Kunde weiB und akzeptiert, daB die Software urheberrechtlich geschiitzt ist. Der Kunde 
weiB und akzeptiert, dal3 die Software ganz oder teilweise von anderen Software-Herstellern 
entwickelt wurde, die in den Copyright-Vermerken in der Software benannt sind. Bei einer 
Verletzung des Urheberrechts kann der Kunde von diesen Herstellern haftbar gemacht werden. 

UBERTRAGUNG DE R SOFTWARE-NUTZUNGSRECHTE . Der Kunde darf das Nutzungsrecht an 
der Software an einen Dritten iibertragen, wenn jener die Nutzungsbedingungen anerkennt. M it 
der Obertragung erloschen alle Nutzungsrechte des Kunden, und zwar auch an etwaigen Kopien 
und Anpassungen. Diese sind dem Dritten zu iibergeben oder zu vernichten. 

UNTERLIZENZEN UND WEITERGABE. Der Kunde darf die Software nicht verleihen, an Dritte 
lizenzieren oder Kopien und Anpassungen der Software auf Datentrager oder anderen Medien 
verteilen. J ede Weitergabe oder Anpassung der Software bedarf der vorherigen schriftlichen 
Zustimmung von Hewlett-Packard. 

ERLOSCHEN DER VEREINBARUNG. Bei einem VerstoB gegen diese Nutzungsbedingungen 
kann Hewlett-Packard den Kunden auffordern, den VerstoB gegen die Nutzungsbedingungen 
riickgangig zu machen. Kommt der Kunde dieser Aufforderung nicht innerhalb von 30 Tagen 
nach, kann Hewlett-Packard dem Kunden das Nutzungsrecht entziehen. 

AKTUALISIERUNGEN UND ERWEITERUNGEN. Der Kunde erkennt an, daB kein Recht auf den 
Erhalt von Aktualisierungen und Erweiterungen besteht, die Hewlett-Packard eventuell im 
Rahmen separater Unterstiitzungs-Vereinbarungen zur Verfiigung stellt. 

EXPORT. Der Kunde stimmt zu, die Software oder eventuell angefertigte Kopien oder 
Anpassungen nicht zu exportieren oder zu re-exportieren, wenn ein solcher Export nach den 
Exportgesetzen der USA ("U.S. Export Administration regulations") oder anderen Gesetzen 
untersagt ist. 

RECHTSBESCHRANKUNG DER REGIE RUNG DER USA. Das Recht der Verwendung, 
Duplizierung oder Verdffentlichung durch die Regierung der U.S.A. ist entsprechend den 
Bestimmungen in Absatz (c) (1) (ii) derKlausel "Technical Data and Computer Software" in 
DFARS 252.227-7013 eingeschrankt. Hewlett-Packard Company, 3000 Hanover Street, Palo Alto, 
CA 94304 U.S.A. Fur andere Dienststellen der U.S. -Regierung gelten die in FAR 52.227-19 (c) 
(1,2) festgelegten Bestimmungen. 

(09. November 1998) 
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